
CHAPITRE 3 FICHE N°1

Simplifiez vos voyages d'affaires avec 
une plateforme de réservation en ligne : 
Comment choisir la solution idéale 
pour votre entreprise?
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Dans un monde où la technologie révolutionne la manière 
dont nous gérons nos déplacements professionnels, 
l'intégration d'une plateforme de réservation en ligne 
émerge comme une solution incontournable pour simplifier 
et optimiser ces voyages. Mais la question persiste : 
devriez-vous adopter cette technologie pour vos voyageurs 
d'affaires, et comment sélectionner l'outil idéal adapté à vos 
besoins spécifiques ?

Pourquoi opter pour une plateforme de 
réservation en ligne ?

Comment choisir l'outil idéal pour votre 
entreprise ?

Accessibilité et commodité
Une plateforme de réservation en ligne associée à 
une application mobile offrent une accessibilité 
24/7, permettant aux voyageurs ou chargés de 
voyages de réserver leurs déplacements à tout 
moment et de n'importe où. Cette flexibilité est 
essentielle pour répondre aux besoins changeants 
des entreprises et des voyageurs.

Choix et personnalisation
Ces outils centralisent les contenus aériens, 
ferroviaires ainsi que ceux de location de voiture et 
d'hébergements sur une seule et même interface et 
affichent clairement les conditions applicables 
(politique d’annulation/modification, bagages, 
pré-requis administratifs,...) afin de permettre un 
choix éclairé. Plus besoin de naviguer d'un site à 
l'autre !  De plus, ces outils peuvent être 
personnalisés pour correspondre aux préférences 
spécifiques des voyageurs et afficher les contenus 
conforment à la politique voyages de votre 
entreprise.

Bien-être et sécurité voyageur
Les plateformes de réservation proposées par les 
agences permettent de centraliser la données sur 
les réservations effectuées et ainsi de savoir en tout 
temps où se situent vos voyageurs, de comprendre 
leurs comportements lors des déplacements 
professionnels et d’évaluer l’impact que cela peut 
représenter dans leur quotidien. 

Transparence et suivi des dépenses
Les plateformes de réservation en ligne permettent 
un suivi détaillé des dépenses, simplifiant ainsi la 
gestion des budgets alloués aux déplacements 
professionnels. Cela offre une transparence accrue 
et facilite le respect des politiques de dépenses de 
l'entreprise.

Interface utilisateur intuitive
Recherchez une plateforme conviviale pour les 
voyageurs. Une interface intuitive réduit les erreurs, 
améliore l'expérience utilisateur et favorise l’adoption 
de la solution. En particulier lorsque ces derniers ne 
réservaient pas eux-mêmes leurs déplacements 
professionnels auparavant.

Options de personnalisation
La possibilité de personnaliser l'outil selon les besoins 
spécifiques de votre entreprise est cruciale. 
Assurez-vous que l'outil peut s'adapter aux politiques 
et préférences de voyage de votre entreprise.

Compatibilité et intégration
Vérifiez la compatibilité de la plateforme avec les 
autres systèmes et logiciels utilisés dans votre 
entreprise. Une intégration fluide est essentielle pour 
éviter les perturbations dans les opérations 
quotidiennes. 

Support client et formation
Optez pour un fournisseur offrant un support client 
réactif et des ressources de formation. Un bon support 
technique et une formation adéquate garantissent une 
utilisation optimale de l'outil.

Stratégie de croissance
 Pensez au futur ! Choisissez un outil qui réponde aux 
enjeux stratégiques de votre société à moyen terme, 
notamment concernant la croissance de 
cette-dernière. Si vous envisagez d’intégrer ou d’ouvrir 
des entités à l’étranger, renseignez-vous sur la 
capacité de l’outil à être déployé à l’international.

Intégrer une plateforme de réservation en ligne peut 
révolutionner la manière dont votre entreprise gère les 
déplacements professionnels. En facilitant l'accessibilité, en 
offrant une variété d'options, en assurant la transparence des 
dépenses et en améliorant l'expérience utilisateur, ces outils 
peuvent véritablement optimiser les voyages d'affaires pour 
votre entreprise et vos collaborateurs.

En choisissant l'outil idéal adapté à vos besoins, vous 
pourrez non seulement simplifier les processus de 
réservation, mais également maximiser l'efficacité 
opérationnelle et offrir à vos voyageurs une expérience de 
voyage plus agréable et efficiente.
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fcmtravel.com/fr/

FCM, est une agence de voyages 
d’affaires présente à l’international 
qui propose une gamme complète de 
solutions de gestion des 
déplacements professionnels pour 
les entreprises en quête de solutions 
simples et facilement intégrables.

Avec une présence opérationnelle 
24h/24 et 7j/7 dans plus de 100 
pays, la plateforme technologique de 
FCM est conçue pour anticiper et 
répondre aux besoins des clients, 
tout en offrant une expertise locale. 
De la recherche à la réservation, en 
passant par la gestion des voyages et 
un soutien financier complet, nous 
nous engageons à garantir une 
expérience de voyage fluide.

Contactez-nous dès 
aujourd’hui pour découvrir 
comment FCM peut améliorer 
la gestion de vos voyages 
d’affaires. 


