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Avant de plonger tête baissée dans un projet d'optimisation 
des déplacements professionnels, il est impératif de définir 
soigneusement ses besoins. Cette étape cruciale constitue 
le fondement de la réussite de tout projet, permettant un 
meilleur ciblage des priorités et l'identification des 
solutions les plus adaptées à votre organisation. Ne 
sous-estimez pas l'importance de cette phase préliminaire, 
car elle est essentielle pour orienter efficacement la mise 
en œuvre de votre projet et garantir des résultats 
pertinents. 

Consulter 
toutes les parties prenantes

Le processus commence par une consultation approfondie 
de toutes les parties prenantes internes. Il est crucial de ne 
pas simplement considérer les déplacements 
professionnels du point de vue de la direction, mais 
également d'interroger les départements clés tels que les 
ressources humaines, la comptabilité et la finance, les 
gestionnaires de voyages, ainsi que les voyageurs 
eux-mêmes. Chacun de ces acteurs a des préoccupations 
et des besoins spécifiques qui doivent être pris en compte 
pour une gestion optimale des déplacements.

Identifier
les grandes problématiques

Une fois toutes les voix entendues, énumérez les grandes 
thématiques qui ressortent et les enjeux prioritaires. Voici 
quelques exemples de challenges que les sociétés 
souhaitent souvent adresser via l’intégration d’une agence 
de voyages :

La gestion des coûts liés aux déplacements 
professionnels peut rapidement échapper à 
tout contrôle, laissant la visibilité sur les 
dépenses dans un état flou
Mettez en place une solution qui vous permettra de 
gérer vos dépenses et qui offre une transparence 
totale, facilitant ainsi la maîtrise des coûts. Des 
systèmes automatisés permettront de suivre 
chaque dépense et d'analyser les tendances pour 
une planification budgétaire plus précise.

Assurer la sécurité des voyageurs est une 
préoccupation constante, et la gestion des 
situations d'urgence peut être complexe.
Implémentez un système de suivi des voyageurs en 
temps réel associé à un service d'urgence 24/7 est 
une solution. Des technologies spécifiques 
permettent la localisation rapide des voyageurs, leur 
fournissent des informations en temps réel sur les 
situations à risque, et facilitent l'organisation 
d'interventions d'urgence si nécessaire.

La diversité des fournisseurs et des modes de 
paiement peut compliquer la centralisation des 
factures.
Optez pour une solution qui offre une gestion 
centralisée des factures, simplifiant ainsi le processus 
de paiement. Cette approche facilitera non seulement 
la vue d'ensemble des dépenses mais aussi la 
conformité aux politiques internes de l'entreprise.

Les processus manuels entraînent des retards et 
une perte de temps dans l'approbation des 
voyages d'affaires.
Intégrez des solutions technologiques pour 
automatiser l'approbation des voyages d'affaires. Cela 
accélérera les processus, réduira les erreurs humaines 
et libérera du temps pour des tâches plus stratégiques.

Les voyageurs et les gestionnaires de voyages 
manquent parfois d'informations cruciales sur les 
destinations et les formalités administratives. 
Établissez des canaux de communication efficaces 
pour partager des informations pertinentes avant et 
pendant le voyage. La formation continue sur les défis 
potentiels permettra aux voyageurs de mieux se 
préparer à leur déplacement.

Une fois que toutes les problématiques de votre entreprise 
liées aux déplacements professionnels ont été identifiées, il 
devient impératif de les hiérarchiser en fonction de leur 
importance. Cette étape cruciale permet de déterminer 
quelles questions doivent être traitées en priorité, guidant 
ainsi la mise en œuvre d'une agence de voyages et l'adoption 
d'une solution de gestion des déplacements professionnels 
adaptée.

La hiérarchisation des problématiques ne doit pas être un 
processus isolé. Il doit également être révisé et ajusté une fois 
que les décisionnaires du projet d'intégration de l'agence de 
voyages ont été identifiés. Ce moment clé dans le processus 
permet de garantir que les priorités de la direction et des 
parties prenantes clés sont alignées, optimisant ainsi les 
chances de succès du projet.

En conclusion, une gestion réussie des déplacements 
professionnels repose sur une compréhension approfondie 
des besoins des parties prenantes. Pour atteindre cet 
objectif, il est impératif de hiérarchiser de manière 
stratégique les problématiques identifiées, en tenant 
compte des priorités de l'entreprise et des décisionnaires 
du projet.
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fcmtravel.com/fr/

FCM, est une agence de voyages d’affaires 
présente à l’international qui propose une 
gamme complète de solutions de gestion 
des déplacements professionnels pour les 
entreprises en quête de solutions simples 
et facilement intégrables.

Avec une présence opérationnelle 24h/24 
et 7j/7 dans plus de 100 pays, la 
plateforme technologique de FCM est 
conçue pour anticiper et répondre aux 
besoins des clients, tout en offrant une 
expertise locale. De la recherche à la 
réservation, en passant par la gestion des 
voyages et un soutien financier complet, 
nous nous engageons à garantir une 
expérience de voyage fluide.

Contactez-nous dès aujourd’hui 
pour découvrir comment FCM peut 
améliorer la gestion de vos 
voyages d’affaires. 


